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Noteikumi Nr. 2

Sagatavos$anas vieta: Riga
Sagatavo$anas datums: 16.05.2019.
Spéka no 21.05.2019.

Patérétaju stdzibu izskatiSanas noteikumi
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1. Visparigie noteikumi
1.1. SIA "Debt Solution" (turpmak teksta - Sabiedriba) sniedz parada atgiSanas pakalpojumu
fiziskajam un juridiskajam personam.

1.2. Sabiedriba sniedz parada atgiSanas pakalpojumus par fizisko personu saistibam, kas
radusas tiesiska darijuma pienacigas neizpildes rezultdtd un kura darbojas arpus savas
saimnieciskas vai profesionalas darbibas ietvariem.

1.3. Pakalpojuma ietilpst paradu arpustiesas atgtisana, kas ir arpustiesas darbibu kopums, ko
Sabiedriba izmanto, aicinot paradnieku labpratigi izpildit kavétas maksajuma saistibas.

1.4. Par paradu 3ajos noteikumos tiek uzskatitas maksajuma saistibas, kas nav izpilditas
tiesiska darfjuma vai tiesibu akta noteiktaja termina.

1.5. Par paradnieku Sajos noteikumos tiek uzskatita fiziska persona, kura tiesiska darijuma
vai tiesibu aktad noteiktaja termina vai kartitba nav izpildijusi maksajuma saistibas, ko
uznémusies ar tiesisku darfjumu vai, kas noteiktas tiesibu aktos.

1.6. Par kreditoru 3ajos noteikumos tiek uzskatita persona, kura ir tiesiskas attiecibas ar
paradnieku un kurai, pamatojoties uz tiesisku darfjumu vai tiesibu aktu, ir tiesibas prasit
maksajuma saistibu izpildi.

2. Paradnieku sudzibu izskatiSanas kartiba
2.1. Paradniekam ir tiesibas nosatit iesniegumu rakstiska veida uz Sabiedribas juridisko
adresi.

2.2. Paradniekam ir tiesibas iesniegt iesniegumu, nostitot to uz Sabiedribas elektroniska pasta
adresi no paradnieka elektroniska pasta adreses, kas noradita l[iguma, uz kura pamata ir
radies parads vai elektroniska pasta adreses, kas kluvusi zinama Sabiedribai iepriek5€&jas
sadarbibas laika ar paradnieku vai, ko paradnieks ir noradijis turpmakai sadarbibai, izmantojot
citus komunikacijas kanalus, kas lauj identificét Paradnieku.

2.3. Sanemot iesniegumu darbiniekam javeic izvertéSana, vai iesnieguma ir ietverta sudziba
(pieméram, ja paradnieks raksta: Es nevaru to pienemt, Esmu no ta noguris, Es nevélos
nek&das saistibas ar Jusu uznémumu, Jis man solijat, Nenoradiet, ko man darit, Nepiekritu
Jasu argumentiem, u.c.). lesniegumus, kuros ir izteikta sddziba par darbinieka ricibu,
sabiedribas darba kvalitati un citiem jautajumiem, jaapstrada papildus izvértéjot sudzibas
pamatu saistiba ar Sabiedribas darba organizé3anu.

2.4. Visi sanemtie iesniegumi no paradniekiem tiek registréti iek$éja Sabiedribas elektroniska
sistéma.
2.5. lesniegumu registréSanu un nodosanu atbildes sagatavo$anai veic atbildigais darbinieks,

kura darba pienakumos ietilpst atbildes snieg8ana paradniekiem.

2.6. lesnieguma registra monitoringu veic atbildigais darbinieks, vienu reizi nedéla - otrdiena,
to apskatot un izanalizgjot.

2.7. Atbildigais darbinieks sagatavo atbildi uz klienta iesniegumu, sniedzot atbildi péc batibas
un nosuta to, izmantojot to paSu komunikacijas kanalu, kas tika izmantots iesnieguma
iesniegSanai vai to komunikacijas kanalu, ko iesnieguma noradija paradnieks.

2.8. Gadijuma, ja iesnieguma ietverti vairaki jautajumi, par kuru atbildes sniegSanu ir atbildigas
dazadas Sabiedribas struktirvienibas, atbildi sagatavo pa dalam katra struktdrvieniba savas



kompetences ietvaros vai, péc valdes locekla rikojuma, var tikt izveidota darba grupa atbildes
shieg8anai.

2.9. Atbildé var tikt ietverta informacija par paradnieka saistibam, kas radu$as uz noslégta
tiesiska darfjuma pamata, vai vispariga informacija. Atkariba no paradnieka iesnieguma
satura, atbildei var tikt pievienotas dazada veida tabulas un grafiki, lai precizé€tu un pamatotu
atbildi.

2.9. Atbilde tiek izstradata ta, lai visu tas glabasanas laiku nodroSinatu dokumenta juridisko
spéeku un informativo funkciju, ka arT iesp€ju radit dokumenta atvasinajumu.

2.10. Atbildes dokumenta obligati jaietver sekojosi elementi:
2.10.1. Sabiedribas nosaukumu;

2.10.2. atbildes sagatavo$anas datums;

2.10.3. paraksttiesiga darbinieka paraksts;

2.10.4. atbildes adresats —vardu, uzvardu un citu informaciju;
2.10.5. atbildes sagatavoSanas vietas nosaukums;

2.10.6. dokumenta lietvedibas numurs.

2.11. Atbilde jaietver atsauce uz paradnieka iesniegumu, iesnieguma sanemsanas datumu un
iesniedzé&ja vards un uzvards.

2.12. Atbilde sastav no:

2.12.1. ievada, kura ir ietverts situacijas apraksta un faktisko apstaklu izklasts;

2.12.2. saistibu un parada arpustiesas atgtuSanas procesa veikSanai tiesiskais pamatojums,
noradot tiesibu aktus un citus tiestbu avotus;

2.12.3. Sabiedribas pozicijas izklasts par konkréto jautajumu, noradot argumentus Sadas
pozicijas izvélei;

2.12.4. piedavajums situacijas efektivai risinasanai, kas var bt, pieméram, saistibu izpilde
viena maksajuma vai atmaksas grafika izveidoSana.

2.13. Atbilde var tikt veiktas atkapes no 2.12. punkta noteiktajam prasibam, ja atbilde tiek
sniegta elektroniska formata elektroniskas véstules forma vai atbilde tiek sniegta mutvardos
saruna pa telefonu ar klientu vai klientam ierodoties Sabiedribas biroja, panakot vienoSanos
un situacijas risinajumu.

2.14. lesniegumiem, kuros izteikta tikai sidziba un kuros nav papildus jautajumi, atbilde tiek
sniegta:

2.14.1. vienas darba dienas laik3, ja sudziba sanemta telefoniski;

2.14.2. piecu darba dienu laik3, ja sudziba sanemta pa pastu;

2.14.3. piecu darba dienu laika, ja stdziba sanemta elektroniskas véstules veida.

2.15. Gadijumos, ja iesnieguma ietverti vairaki komplicéti jautajumi, atbildes sniegSanas
termins var tikt noteikts ne ilgak ka 30 dienas. Atbildes sagatavoSanas terminu var pagarinat
vienu reizi par 30 dienam gadijumos, ja klients iesniedz iesniegumu, kura atbildei
nepiecieSama:

2.15.1. vairaku sabiedribas struktdrvienibu sadarbiba;

2.15.2. judikataras padzilinata izpéte;

2.15.3. vairaku tiesibu aktu analize;

2.15.4. ligumsoda vai maksajumu aprékina precizésana, ja nepiecieSama sazina ar kreditoru.

2.16. Gadijuma3, ja atbilde uz sanemto klienta iesniegumu tiek atlikta, darbinieks sazinas ar
paradnieku, lai informétu par atbildes sagatavoSanas terminu atbilstoSi 2.15. punkta
noteiktajam, nosttot elektronisko pasta véstuli vai elektroniska pasta neesamibas gadijuma3,
nosutot véstuli uz paradnieka adresi.
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